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Vistra Orusts Energitjénst ek for, arlig rapport om atgérder enligt 6vervakningsplanen
avser perioden 1 jan. — 31 dec. 2011.

Allmént

Senaste revidering av overvakningsplanen skedde 2011-02-23.
Overvakningsplanen faststélls av VD for Vistra Orusts Energitjénst ek. for.

Funktionell atskillnad

Vistra Orusts Energitjénst ek for., hade under ar 2011, 5 200 nétkunder, foreningen bedriver ingen
handel med el i koncern- eller intressebolag.

Tjanster for kundtjanstfunktion och samfakturering sljs till Goteborg Energi DinEl AB via Véstra
Orusts Energitjéinst intresseforetag BestKraft AB.

BestKraft AB igs till 33 %, moder- och intressebolag har skilda styrelser, dock med tva ledaméter i
bada bolagen. Det ir forenings- och bolagsstimman som utser styrelsen i respektive bolag.

Atgirder under aret

Hantering av information och uppgifter
Den information som i huvudsak hanteras av Vistra Orusts Energitjénst ek. for. och betraktas som
kénslig kan indelas i:

Anlédggningsinformation

Uppgifter avseende teknisk information om forbrukningsanlédggningen eller adressangivelser for
anliggningen. Uppgift om sikring, abonnerad effekt, anldggnings-id, métarnummer etc. kan i vissa
fall, da elanvindaren #r fysisk person (konsument) utgdra personuppgifter enligt PuL:s definition.

Kundinformation
Uppgifter avseende den elanvéndare som foreningen har en avtalsrelation med. Dessa utgdr alltid

personuppgifter enligt PuL dé elanvindaren ér fysisk person.

Affirsinformation
Uppgifter avseende affirsrelation med elanvéndare. Innehall i avtal, elanvéindares forbrukning,

prisuppgifter, avtalslangder etc.

Ovrig aktérsinformation
Uppgifter som Vistra Orusts Energitjéanst ek. for. behandlar avseende 6vriga aktorer som har en

affirsrelation med elanvindaren. Det kan t ex vara uppgiften om vilket elhandelsforetag med
tillhérande balansansvarigt foretag som elanvéndaren har.

Kcinsliga uppgifter kan endast lmnas ut till kund eller till den som har fatt fullmakt av kund att hamta
ut dessa samt da skyldighet finns enligt forfattning.

Ingen foréndring av kategorisering av information och uppgifter som klassas som kénslig har gjorts
under 4ret.

Personal vilka hanterar informationen

Information vilken kan anses vara kénslig och som dr gemensamma for bade nét och elhandel hanteras
av Kundtjénstpersonal vilka har instruktioner och riktlinjer for att ett diskriminerande beteende skall
undvikas.
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Ansvarig #r Vistra Orusts Energitjénst ek. fér. VD nér det géller instruktioner, personal- och
budgetansvar.

Utbildning
Fortlspande utbildning av kundtjénstpersonalen har skett under ar 2011.

Arlig rapport
Rapporten offentliggors pa Vistra Orusts Energitjénst ek. for. hemsida, www.voe.se

Ansvarig for 6vervakningsplanen
VD for Vistra Orusts Energitjanst ek. for. dr ansvarig for:

Upprittandet av 6vervakningsplanen.
Uppf6ljning och atgérder enligt 6vervakningsplanen.
Upprittandet av den arliga rapporten.
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Vistra Orusts Energitjénst ek. for.
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